
Realstone SA führte eine Umfrage unter ihren Mietern durch, da ihr Wohlbefinden von zentraler Bedeutung ist. 4'000 Haushalte erhielten den 
Fragebogen. 569 haben diesen beantwortet. Es wurden 301 Kommentare, Bemerkungen und Vorschläge hinzugefügt. Die 24 Fragen, die zu fünf 
Themenbereichen gestellt wurden, mit einem Bewertungssystem von 1 bis 5, ermöglichten ein besseres Verständnis der Erwartungen und Bedürf- 
nisse. Es wurden Massnahmen eingeleitet, um diese Ergebnisse zu verbessern. Wir sehen uns 2023 für die nächste Ausgabe dieser Umfrage.

Kriterien bei der Auswahl einer Wohnung
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Küche

Sanitäranlagen, 
WC

Wohnzimmer,  
Balkon, Terrasse

Fassade  
und äusseres  

Erscheinungsbild 
der Liegenschaft

Gemeinschafts-
räume, Waschraum

Erwartungen in Bezug 
auf Nachhaltigkeit

• Energie-Effizienz 4.24 / 5
• Verbesserung des Zugriffs zu Mobilität 3.88 / 5
• Ladestationen für Elektrofahrzeuge 3.59 / 5
• Beratung zu energiesparenden Reflexen 3.52 / 5
• Gemeinschaftliche Verbindungen  

zwischen den Einwohnern 3.48 / 5
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Zufriedenheit mit den Dienstleistungen 
der Concierges

Die durchschnittliche Bewertung der Zufriedenheit liegt bei 
3.25 / 5. Bei den Concierges wurden bereits Massnahmen ein-
geleitet, um diese Punktzahl zu verbessern.

Zufriedenheit mit den Dienstleistungen 
der Regien

Die durchschnittliche Bewertung der Zufriedenheit liegt bei 
3.25 / 5. Bei den Regien wurden bereits Massnahmen einge-
leitet, um diese Punktzahl zu verbessern.

Erreichbarkeit und 
Zuhören

Verfügbarkeit bei Be-
suchen

Administrative  
Betreuung

Qualität der Briefe und 
Dokumente

Wohlbefinden und Nachhaltigkeit: Erwartungen der Mieter

4.14 / 5

3.06 / 5

3.07 / 5
3.96 / 5

4.01 / 5

der Concierges 
befriedigend bis 

ausgezeichnet bewertet

75.4 %
3.45 / 5 3.11 / 5

3.34 / 53.10 / 5

Stärken des Immobilienbestands von Realstone

Verbindung zum 
öffentlichen 

Verkehr

Ergonomie der 
Räume und der 

Wohnung

Ausstattung, 
Küche und 

Sanitäranlagen

Verhältnis  
Qualität/Preis 
der Wohnung

Aufwand der 
zusätzlichen 
Nebenkosten

Qualität des 
Gebäudes und 
Instandhaltung

Parkplätze

4.25 / 5 3.65 / 5 3.15 / 5 3.01 / 5 2.95 / 5 2.83 / 5 2.80 / 5
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